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JCODIGO DE ETICA DE CONAVICOOP Y EMPRESAS AFILIADAS.

CONSIDERACIONES PREVIAS

Conavicoop como empresa cooperativa, tiene entre sus propositos, ¢

empresa justa. Ello implica que en su actividad yfuncibnamien’g debesiempre actuar dentro

del marco de la justicia,

La ética es un concepto préctico que establece |z
empresa, ajustada a sus principios, de m”._“era qlie so

especial a ella.

En la émpresa.cooperativa, cuya finalidad es el servicio y no el lucro, prevalecen relaciones de

coopetacion y coldlioracion. Sin embargo, es necesario disponer de un cédigo de conducta

ética explici onacido por todos y cautelar su cumplimiento desde la mas alta direccion,

precisamente para mantener sus propasitos originarios.
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Misién de Conavicoop.
La Misicn de Conavicoop es satisfacer, en forma cooperativa, las necesidades de las familias
socialmente vuinerables, generando soluciones habitacionales y otros servicios gue permitan
mejorar su calidad de vida, facilitindoles el acceso a diversos sistemas de apoyo publico y

privado, promoviendo la integracion social y 1a dignidad de las personas.

Con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de sus socios, la cooperativa actuard en

todas aguellas materias en las que pueda ejercer sus actividade_;éi;*

sobre [a base”‘ﬂe la ayuda

mutua vy la solidaridad.

Lineamientos del Conseio de Administracion

En el ejercicio de sus atribuciones el Consejo e Administracion, en representacién de los

socios debe:

1. Definir y defender la misién {os valores de 1a empresa en conformidad con su Cédigo

Etico.

ymo administradores a personas que rednan las condiciones de preparaciény
experiencia adecuadas y que realicen un ejercicio profesional ético y responsable de su

gestion.
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4. El Consejo de Administracion, a través del Comité de Etica, establece los mecanismos

adecuados para difundir el Codigo de Etica y velar por su aplicacién.

Gerente General, Gerentes y personal directivo.

En el ejercicio de sus funciones de administracion y gestidén, deberdn observar un

comporiamiento ético que considere los siguientes:

A.  En relacidn con las funciones internas.

Realizar un ejercicio profesional y responsable de su actividad:

1) Anteponer los intereses de la copper. os individuales y no utilizar los activos

sociales en su propio beneficio.

2) Comunicar inmediatamente al 6rgano de administracion superior, cualquier hecho o

situacién que pudiera suponér o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la

cooperativa y e icular debadministrador o directivo.

en forma fidedigna y oportuna al superior jerarquico, los hechos que

pudieran comprometer la situacidn y perspectivas de la empresa.

5) Facilitar la participacion efectiva de los socios en las Junta Generales, mediante el

gjercicio de sus derechos de informacion y voto.
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6} Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de administracién y establecer los
sistemas internos y externos de control v gestion del riesge adecuado a las

caracteristicas de la cooperativa.

En relacion con los trabajadores de la empresa:

1} No permitir o ejercer ninguna forma de violencia, acoso o a y'sd e poder en el

trabajo.

2) Respetar los derechos de asociacion .s.mcf‘ i6n y negociacidn colectiva.

Fomentar el desarrollo, | macion y:promaocion profesional de los trabajadores.

7) Dedicar exclusivamente su actividad laboral y profesienal a las encomendadas por la

cooperativa, y evitar particularmente aquellas que generan conflicto de interés, en

conformidad a lo sefialado por el Codigo del Trabajo.
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8) Propender a generar ambientes gratos y arménicos para el desarrollo del trabajo.

C.  En relacion con los socios.

srechos sobre los

tciba su‘calidaa &g_:jzial._ |

Procurar y asegurar una optima c.
cooperativa y atend rdpida v eficaz |as solicitudes de los socios, buscando

su satisfaccion

proyectandolas a su participacion en la comunidad en la que se insertara.
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D. En relacidn con la sociedad civil.

1)

2)

4)

Respetar los derechos humanos v las instituciones democraticas y promoverlos.

Relacionarse con las autoridades e instituciones ptblicas de manera licita v

respetuosa, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en dinerc o en especie.

Colaborar con las entidades y organizaciones del Estad

gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de desarrollo social de la poblacién.

Mantener una estricta neutralidad politica, religiosa y social.en todas sus relaciones.

Mantener relaciones de colaboracién con las empresas.e instituciones dedicadas a la

vivienda social.

socios obtengan la méaxima satisfaccion de aquellos.

3) Rechazar cualquier objeto, servicio o regalo que un proveedor pretenda hacer al

trabajador con quien deba relacionarse en cumplimiento de sus funciones laborales,




CONAVICOOR

CONSTRUYENDD HOGARES

siempre que éste supere 1 UF, si lo superare deberd ser entregado a la subgerencia

de recursos humanos.

Cumplimiento Obligatorio.

aparte de €l.

Procedimientos de denuncia.

Las denuncias deberédn hacerse llegar por escrito al subgerente de recursos humanos quien en

un pilazo no mayor a 3 dias habile; ) osantecedentes al comité de ética, del cual

solicitara sesién. Este debier:

nombraria 3 reemplazantes

- 1elegido por el Gerente General, debera nombrar reemglazante.

- 1 elegido por los consejeros representantes de los trabajadores, deberan nombrar

reemplazante.

Para ser elegido miembro del comité de ética serd necesario:
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- Ser mayor de edad.

- Mantener contrato vigente e ininterrumpido con Conavicoop por al menos 2 afios.

- No haber sido sancionado por el consejo de ética en los dltimos 5 afios.

Los miembros durardn en el cargo 2 afios desde su eleccién y permanecersn en sus cargos

siempre que se cumplan las siguientes condiciones.

- Permanezca como funcionario de Conavicoop
- No haya sido sancionado por el Comité de Etica

- No haya renunciado su calidad de miembro del comit:

El consejo deberd sesionar cuando el Subgerente de rec

o medios electrdnicos, o bien cuando la mayoria

administracion, siempre

centenidas en el Titulo |




